Samoa

Schnellstart

) ETZT BEl 4 Laden im
| ® Google Play | @& App Store

01

Registrieren

Registrieren Sie sich fur den

neuen
Account.

Service

Alliance

02

Herunterladen

Laden Sie Samoa auf lhr
Gerat herunter und 6ffnen
Sie die App.

03

Durchstarten

Profitieren Sie von Ubergrei-
fenden Ansichten, Karten,
Biometrie und vielem mehr.


https://play.google.com/store/apps/details?id=de.kontura.fsa
https://apps.apple.com/app/id6444540011
https://account.service-alliance.net/
https://account.service-alliance.net/

01

Installation

Laden Sie Samoa auf |hr Gerat herunter
und 6ffnen Sie die App.

( ) ETZT BEl | 4 Ladenim
® Google Play @& App Store

—e= ) 03

Willkommen -

Einrichtung

Beginnen Sie mit der
Einrichtung und wah-
len sie gegebenenfalls
lhre Sprache Uber die
Flagge aus. Klicken Sie
auf ,Weiter®.

02

Anmeldung

Melden Sie sich mit
den Zugangsdaten
lhres Service Alliance
Accounts an. Geben
Sie |hren Verifizie-
rungscode ein, falls
erforderlich.

04

Sicherheit

Optional koénnen Sie
lhre Daten durch Bio-
metrie sichern. Sie
kdbnnen dies auch
spater unter Konto >
Sicherheit nachholen.
Klicken Sie auf
»Weiter*.

+49 228 91566860

support@service-alliance.net


tel:+4922891566860
mailto:support@service-alliance.net
https://account.service-alliance.net/
https://account.service-alliance.net/
https://play.google.com/store/apps/details?id=de.kontura.fsa
https://apps.apple.com/app/id6444540011

Formulare

Nachdem Sie die App geotffnet und sich gegebenenfalls angemeldet haben, befinden Sie
sich auf der Startseite. Unter dem Punkt ,,Formulare” finden Sie Ihre Formulare.

Sie sehen den Punkt Formulare nicht? Dann haben Sie keine Berechtigung fur dieses
Modul. Setzten Sie sich gegebenenfalls mit Ihrem Administrator in Verbindung.

Formulare

Dokumentieren und sichern Sie die Qualitat lhrer
Dienstleistungen durch Checklisten, Audits,
Befragungen und vieles mehr.

Tippen Sie auf 'Jetzt einrichten’, um mit der
Einrichtung zu beginnen und 'Formulare' zu nutzen.

Jetzt einrichten B

=y

Formt‘nare

Hier finden Sie Wenn Sie berechtigt

Ihre Formulare. sind, finden Sie hier
lhre Tickets.
ServiceAlliance /\y
Inspired by experience [ ]

Tippen Sie auf ,,Jetzt einrichten®, um
mit der Bearbeitung von Formularen
zu beginnen.

Hier finden Sie Information
uber lhren Account,
Einstellungen und erhalten
Hilfe.

+49 228 91566860

support@service-alliance.net


tel:+4922891566860
mailto:support@service-alliance.net

Formulare - Ubersicht

Nachdem Sie das Modul ,Formulare“ eingerichtet haben, befinden Sie sich in der
Ubersicht. Hier erhalten Sie eine Ubersicht Uber bereits erstellte Formulare aller
Mandanten.

Sie finden nicht wonach Sie suchen? Dann kontrollieren sie das ausgewahlte Projekt
oder wechseln Sie den Tab.

Tippen Sie hier, um den Mandanten

1636 und das Projekt zu wechseln.

= el : Suchen Sie Formulare in der Nahe
und sehen Sie sich lhre Ergebnisse
und Berichte an.

o
[—]

Kontura GmbH

Unterhaltsreinigung

Sehen Sie sich Formulare an, die
anderen Personen zugewiesen sind.

6.11.2025
Kontura GmbH, Bonr

D - N BeARBEITUNG

oS : “.._ Der Mandant und das Projekt in
| dem Sie sich gerade befinden.

6.11.2025
Kontura GmbH, Bonn

@& - o " Swipen oder tippen Sie hier fiir
0.03 Umkleide - Herren : Weite re Aktionen und
o o Informationen.

QD - v oerreen Das Symbol und die helle
Darstellung zeigen Ilhnen, dass

dieses Formular bereits auf Ihr

Gerat heruntergeladen wurde.

Krankenhaus

Qualititssicherung
6.11.2025

u * IN BEARBEITUNG

Elektrische Schiebetiire Erstellen Sie ein Formular per QR-
Code, NFC oder manuell.

=7

Formulare

- +49 228 91566860
lliance %\
¥ & [ ]

support@service-alliance.net


tel:+4922891566860
mailto:support@service-alliance.net

Formulare - Erstellen

Nachdem Sie in der Ubersicht auf + getippt haben oder einen QR-Code oder NFC-Tag
gescannt haben, sehen Sie eine Ubersicht der Formulare, die Sie erstellen kénnen.

Sie finden nicht wonach Sie suchen? Dann kontrollieren sie das ausgewahlte Projekt,
den Filter oder gegebenenfalls den QR-Code oder NFC-Tag, den Sie gescannt haben.

16:21

Suchen Sie in der Nahe und stellen
Sie den aktiven Filter ein.

Erstellen

Alle Mandanten =+ Alle Projekte

1 GmbH Einfache Besuchsprotokolle
1 € rotok €

fersichers Der Mandant und das Projektin dem
= Sie sich gerade befinden.

1 GmbH Qualitatskontrollen
2 tatsk trolle

Swipen oder tippen Sie hier flr
a- o weitere Aktionen und Informa-
10 GmbH : tionen.

n .

Tippen Sie auf den Eintrag, um das
Formular zu erstellen. Moglicher-
weise mussen Sie danach noch
- weitere Angaben machen.

10 GmbH Einfache Besuchsprotokolle
Einfache Be protokolle

10 GmbH Qualitatskontrollen
2 tatskontrolles

Einige Formulare kénnen nur an
einem bestimmten Ort, zu einer
11 GmbH Einfache Besuchsprotokolle s gegebenen Zelt Oder mlt einem
Einfache Besu protokolle .

Code erstellt werden.

11 GmbH Qualitatskontrollen
Jualitatskontrollen

- +49 228 91566860
lliance %\
¥ & [ ]

support@service-alliance.net


tel:+4922891566860
mailto:support@service-alliance.net

Formulare - Erstellen - Filter

Der Filter hilft Ihnen dabei, immer die richtigen Formulare zu finden. Sie kdnnen beliebig
viele Filter erstellen und abspeichern, um schnell zwischen verschiedenen Einstellungen
wechseln zu kdnnen.

Wechseln Sie zwischen auf- und
absteigender Sortierung.

Filter ®4

Verfiigbarkeit

Bl Al Verfugbarkeiten ' “.._ Erstellen oder Léschen Sie einen
Falligkeit Filter.

.. Suchen Sie nach neuen
" Formularen mit einer bestimmten
Verfugbarkeit.

.. Suchen Sie nach neuen
“ Formularen mit einer bestimmten
Falligkeit.

- +49 228 91566860
lliance %\
L [ ]

support@service-alliance.net


tel:+4922891566860
mailto:support@service-alliance.net

Formulare - Bearbeitung

Nachdem Sie ein neues Formular erstellt oder heruntergeladen und geoffnet haben,
sehen Sie eine Ubersicht der einzelnen Bereiche. Sollte Ihr Formular nur einen Bereich
haben, wird dieser automatisch geoffnet (siehe Formulare — Bearbeitung von Bereichen).

[Tippen Sie auf einen der Bereiche, um mit der Bearbeitung der Fragen zu beginnen. ]

Tippen Sie hier, um den aktiven

10:45 Filter einzustellen.

Q, Kontura GmbH

Oﬂerm Erledigt s Anh;ingo:-@

Tippen Sie hier, um eine Bemerkung
zu dem Formular einzugeben oder

Warzerstr. 12 - Allgemein - EG weitere Aktionen auszufuhren.

1.01 Konferenz/Besprechungsraum Wechseln Sie zu diesem Tab, um
’ “ Fotos und Unterschriften zu
erstellen und einzusehen.

1l.OZB|'.iro
~.. Sehen Sie sich abgearbeitete
Bereiche an.

1,04 Boro i Swipen oder tippen Sie hier, um

eine Bemerkung zu dem Bereich
einzugeben oder weitere Aktionen
auszufuhren.

1.05 Teekiiche

Tippen Sie auf den Bereich, um mit
der Bearbeitung zu beginnen.

1.06 Biiro

Laden Sie das Formular hoch,
scannen Sie QR-Codes und NFC-
Tags oder flugen Sie weitere
1.08 Lounge : Bereiche hinzu.

- +49 228 91566860
lliance %\
¥ & [ ]

support@service-alliance.net


tel:+4922891566860
mailto:support@service-alliance.net

Formulare — Bearbeitung von Bereichen

Nachdem Sie einen Bereich des Formulars geoffnet haben, sehen Sie eine Ubersicht der
einzelnen Positionen, die Sie jetzt abarbeiten konnen.

Tippen Sie hier, um den aktiven
10:05 > - Filter einzustellen.

Q_ Sanitar . . . .
Tippen Sie hier, um eine Bemerkung

oren @ crecior @ — zu dem Bereich einzugeben oder
' \ weitere Aktionen auszufuhren.

Bearbeitet von

Zum Auswahlen tippen .."'.'_ 1 ‘."-,. WeChseln Sie ZU dlesem Tab, um
Fotos zu erstellen und einzusehen.

Bearbeitet am

Sehen Sie sich abgearbeitete
1.1.2025 Positionen an.

Flache

Swipen oder tippen Sie hier, um
eine Bemerkung zu der Frage
einzugeben oder weitere Aktionen

auszufuhren.
Bodenbelag

Speichern Sie lhre Eingaben ab.

Nehmen Sie ein Foto zu dem
Bereich auf.

Bodenreinigung

O keine Mangel

gernos Manosi SchlieBen Sie die Bearbeitung ab
ethebliche Maagale und laden Sie lhre Eingaben hoch.

- +49 228 91566860
lliance %\
¥ & [ ]

support@service-alliance.net


tel:+4922891566860
mailto:support@service-alliance.net

Tickets

Nachdem Sie die App geotffnet und sich gegebenenfalls angemeldet haben, befinden Sie
sich auf der Startseite. Unter dem Punkt , Tickets® finden Sie |hre Tickets.

Sie sehen den Punkt Tickets nicht? Dann haben Sie keine Berechtigung fur dieses
Modul. Setzten Sie sich gegebenenfalls mit Ihrem Administrator in Verbindung.

7

Tickets

Erstellen oder verfolgen Sie Vorgange und arbeiten
Sie an der Losung von Kundenanfragen.

Tippen Sie auf 'Jetzt einrichten’, um mit der
Einrichtung zu beginnen und 'Tickets' zu nutzen.

Tippen Sie auf ,,Jetzt einrichten”, um

[ setateinrcten | mit der Bearbeitung von Tickets zu
beginnen.
. M.
Wenn Sie berechtigt Hier finden Sie lhre Hier finden Sie Information
sind, finden Sie hier Tickets uber lhren Account,
lhre Formulare. Einstellungen und erhalten
Hilfe.
. . +49 228 91566860
ServiceAlliance /\y o
Inspired by experience & ® support@service-alliance.net


tel:+4922891566860
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Tickets — Ubersicht

Nachdem Sie das Modul ,,Tickets“ eingerichtet haben, befinden Sie sich in der Ubersicht.
Wihlen Sie gegeben Falls ein Projekt aus. Hier erhalten Sie eine Ubersicht tiber bereits
erstellte Tickets.

Sie finden nicht wonach Sie suchen? Dann kontrollieren Sie bitte den Filter oder
wechseln Sie das Projekt.

10:49

= Service Help Desk = Tippen Sie hier, um den aktiven
Filter einzustellen.

Status Zu'sbm.menfassung Standort

\

Brandschutztiir sehlieBt

nicht Mittelweg

... Seepromenad Tippen Sie auf eine Spalte zum
- Sortieren, Filtern und Anpassen.

Luftfilter tauschen

Zugangskarte sperren Birkenstra‘ﬂa'

Seepromenad

Sitzecke am Empfang &

~... Tippen Sie hier, um das Projekt zu
Aufzug warten Mittelweg : WeChse I.n .

(oFren) Setzriss schlieBen @) mittelweg

Teekiiche renovieren . BirkenstraBe
Tippen Sie auf einen Eintrag, um
Heizung entliiften Segpromenad diesen zu bearbeiten.

e

Graffiti entfernen ) BirkenstraBe

Sanierung Waschraum Birk . .
Erstellen Sie neue Tickets.

I aminnallannriifina

h o

Tickets

- +49 228 91566860
lliance %\
¥ & [ ]

support@service-alliance.net


tel:+4922891566860
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Tickets - Filter

Der Filter hilft lhnen dabei, immer die richtigen Tickets zu finden. Sie kdnnen beliebig viele
Filter erstellen und abspeichern, um schnell zwischen verschiedenen Einstellungen
wechseln zu kdnnen.

Erstellen oder loschen Sie einen

Filter
Filter.

Falligkeit Standort Typ Status

Nicht leer Leer

v.

© Von - Filtern Sie in weiteren Spalten.

O 8is
Marz 2025 ~

. Filtern Sie nach Eintragen, bei
“ denen diese Spalte leer oder nicht
leer ist.

Stellen Sie den Filter ein.

- +49 228 91566860
lliance %\
¥ & [ ]

support@service-alliance.net
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